


三大核心场景，2020年知乎内容强势发酵

热 点/重 点 事 件 吃 瓜 重 地

长见识

发酵全网外源热点

探索全新的而好奇的领域

工 具 化 模 块 知 识 搜 索

找到「不被虚假误导」的真相

发现不知道

《上海堡垒》导演滕华涛公开道歉，
你怎么看？流量电影是否已死？

哪个瞬间让你突然觉得逛知乎真有用？

有哪些关于新型冠状病毒的谣言？找答案

看热闹





「知 +」为企业及个人提供内容营销方案
用 内 容 自 有 优 势 带 来 「 内 容 营 销 红 利 」 ， 全 面 领 跑 内 容 营 销

从「问答」和「视频」到「变现」

图文、文字、视频等多形式创作

内 容 分 发



打造一站式「知 +」内容营销阵地
实 现 内 容 创 造 商 业 价 值 ， 打 通 从 「 创 作 」 到 「 变 现 」 链 路 ， 革 新 内 容 营 销 模 式

内容
创作

多 种 内 容 创 作 工 具

提 高 选 题 、 创 作 效 率

内容
曝光

首页信息流、搜索流量

下一回答，多场景覆盖

用户
互动

提升触达用户精准度，

与用户互动率实现增长

营销
转化

营销组件支持多样转化

跳转/留资/微信/小程序



流量拓展 快速启动收益转化

产品推广需要长期拓展流量
例如：品牌宣传、产品活动、长期投放优化

产品具有营销转化需求，通过投放带来收益
例如：商品、课程、微信加粉

账号内容需流量测试类型、优劣
例如：账号冷启动、自判断优质的内容流量少

多场景「知 +」营销，满足各结合场景
全 面 覆 盖 用 户 内 容 需 求 场 景 ， 加 速 内 容 流 通 力 并 达 成 收 益 目 标





内容创作 内容曝光 用户互动 营销转化

全面提升商业内容创作能力

优质内容合作热门问题推荐

助力内容选题方向，筛选实时曝光能力强、首页热度高的问题 助力内容生产，筛选出实时互动及价格匹配创作者



内容创作 内容曝光 用户互动 营销转化

首页推荐（首页信息流）

根据用户兴趣、关注话题、内容话题匹配等进行分发；

支持回答、文章两种形式投放。

回答推荐（下一个回答）

回答页下一个回答，用户从任意位置进入某一个回答后触发；

例如：从首页、关注页、问题页点击问题「如何开一家便利店」

进入回答页，点击「下一个回答」或下滑至下一个回答后，展示

回答推荐内容 。

搜索等场景正在规划中…..

内容流通加速，更高效的提升内容阅读

“

“
首 页 推 荐 样 式

回 答 推 荐 样 式



内容创作 内容曝光 用户互动 营销转化

认 同
互 动

传 播
扩 散

内 容
交 流

粉丝量 点赞/评论量 收藏量



缩短用户决策链条，提升转化

内容创作 内容曝光 用户互动 营销转化

评论区插件

评 论 区 置 顶

评 论 区 跟 随

内容区插件 知乎站内私信

智能客服

• 配置欢迎引导语

• 配置自动回复引导

• 配置图片或链

（如扫描二维码等）

• 用户开始会话后可

自动回复



内容创作 内容曝光 用户互动 营销转化

外链页跳转

缩短用户决策链条，提升转化

微信转化路径 商 品 页 路 径



内容创作 内容曝光 用户互动 营销转化

留资直达 小程序路径 下载路径

缩短用户决策链条，提升转化



投放需求 内容创作环节 内容流通加速+转化闭环 数据经营+用户管理

品牌曝光

产品宣传

活动促销

用户互动

留资获客

产品售卖

账号增粉

内容生产方式 热门问题推荐 社区内容合作 知+投放 转化插件引流 数据报告、 CRM系统

——
2种匹配方式

关键字／文本匹配
问题

4种合作方式商业修
改、商业植入、商业

转载、商业买断

多个投放场景
多种投放形式

回答、文章、视频

支持多样营销需求
（微信、商品、H5留资、私信、

小程序、应用下载）

投放数据、用户互动数据、用户管
理经营

有团队100%自
己生产内容 ☑️

☑️
☑️ ☑️

有团队能自生产
部分内容

☑️ ☑️ ☑️
☑️ ☑️

无内容生产能力
☑️ ☑️

☑️ ☑️

知+产 品 ， 针 对 各 类 客 户 需 求 场 景 ， 均 有 对 应 解 决 方 案 ， 助 力 高 效 投 放

各类需求场景解决方案



知乎内容营销执行流程

选题
创作

合规
配置

加速
分发

转化
沉淀

已有内容 – 选题配置

新增内容 – 选题创作

配置文中营销组件

评论区营销组件

知+ 订单设置

订单审核通过投放

内容互动数据

内容投放数据





新内容冷启动，快速提升内容排序，获取更多阅读

与自身产品息息相关的长效问题，客户回答排序第一 私信、插件点击导流效率高

核
桃
英
语

留
学

快
问



「棕榈大道」携手内容营销铺平通往留学用户之路
用 内 容 放 大 教 育 需 求 ， 激 发 用 户 产 生 深 度 思 考 从 而 认 同 其 价 值 ， 为 内 容 变 现 造 势 蓄 能

多维回答及文章内容奠定基础

内容聚合，形成专业留学之书

300次+单日收藏

85%+阅读量来自于知+推广

结合内容插件导流，互动率5.6%



教育行业大咖

@ 果老兄

知+ 上线初期

商业内测合作提效

新发布内容，快速导流，几天追赶1年+内容互动

「新壹课」 知+ 助力机构号加粉

快速带动内容曝光、用户覆盖，提升用户互动



历史品牌问题自答推广 植入产品介绍和购买引导，实现精准转化

通过知+ 推广使6个月

前的问题获取大量曝

光、阅读和互动。

13536次阅读

（单次阅读成本0.3元）

「RoboMaster机甲大师」旧问新答促售卖

737次插件点击

（插件点击成本5.4元）

262 次与知友互动 5.4%插件点击率



康世品物：专业知识科普激发用户好感，促进商品带货能力

预热 投放 长效

专业！
给985们种草，好感度高

以精服人

成单！
互动评论区购买意向强烈

以热服人

信任！
用户评论晒下单记录及好评

以优服人

阅读量4537 次

插件点击量461 次

插件点击率10%

收藏量328 次

科学种草的「康世品物」

通过内容插件形式，直接引导客
户至目标落地页。

- 颈椎问题早重视，怎样从根
本上解决颈椎痛？（深度科
普珍藏版）

- 如何科学锻炼颈椎，推荐两
个动作！

- ……



「 咚 咚 种 草 」 打 造 好 物 推 荐 I P
沉 淀 粉 丝 ， 助 力 广 告 主 通 过 单 客 运 营 长 效 转 化

长期持续收割

ROI= 2+
优选服饰购物类问题 提升内容排序

40000+ 次阅读量

以内容形式推荐好物

选择适宜提问
输出优质回答占据位置

原创回答内嵌入产品插件，用户直接引导至销售页面

回答排序提升，阅读量随之增长

内容持续影响，长效转化



「小雨伞」通过内容营销影响用户决策，达成保单销售

高效转化：广告助力分发，快速成单
插件转化率=21%

投放ROI=1+

内容种草+长尾效应：长效问题
与自身产品息息相关的长效问题，回答排序在前两屏



私域管理
私信、评论区与用户互动

精准内容切入
搜索、热榜、问题、话题多内容

高性价比PU
引流私有流量池2

1

3

「雍禾植发」优质内容和广告联动
通过内容运营全方位触达目标用户，提升品牌印象，结合信息流广告提升获客效率。



促进互动指标达成

推广提升曝光度

相比5个月前

点赞数提升 40%

选取2015年产品相关优质问题

提升回答曝光

文章阅读数增加 40000 次

评论量提升 56%

「微基因」存量内容再次激活



留资类「爱空间」

强引导有效拉低成本

3、开始及结尾插件，强效引导用户，拉低整
体投放成本。

1、选择与行业息息相关的热门问题进行专业
的回答

2、效果图片的视觉刺激，文字的情感描述，
赋予回答以情感共鸣





◼ 入口位置：在知乎效果平台https://xg.zhihu.com/「推广管理」下方，新增「知+」icon

◼ 创建订单：知+ ——新建订单填写信息（订单名称、内容链接、预算、地域、出价、推广日期）——提交审核——过审投放

◼ 无需额外提供其他物料（内容呈现按照社区自然规则抽取生成）

第一步：新建订单

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

https://xg.zhihu.com/


第二步：填写订单信息

第三步：确认提交审核

根据具体情况填写订单信息并提交审核

◼ 订单名称：自定义

◼ 内容链接：自定义

需为站内回答、文章或视频的链接，内容链接填写之后，再

次编辑时，将不可更改；

◼ 预算

◼ 购买单价： CPC竞价

◼ 推广地区：省、城市

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



内容投放数据，推广报告：数据范围，新增「知+」icon，数据明细见下表

知 + 投放数据

一期 数据报告仅支持展点消数据，内
容互动及转化数据需在知乎账户内查看

二期 迭代打通报告

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



知乎机构号数据-管理中心 查看数据 知乎创作者，在创作者中心查看数据

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



明确用户画像
关键词

使用热门问题
推荐工具

在知乎站内搜索
筛选内容

• 通过关键词筛选，按照曝光能力、热度排序

• 在高曝光或高热度的内容中选择适当的内容创作

• 先搜索相关关键词，在领域话题下精华、索引中查找
内容，或者在搜索结果页排序前20名的内容中钻泽

• 再使用热门问题推荐工具，验证曝光能力和热度

选择方式及技巧

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



◼ 优先使用热门问题选题工具（每日更新），通过参数阈值的限定，能保障基础的有量可投

◼ 从选题工具中优先筛选话题中有索引有讨论的，关键词排序靠前的内容

a. 选取的问题关注数＞1000，关注数越高说明问题的热度越高流量越大；

b. 选取点击率>4%以上的问题，点击率越高，吸引力更强

c. 问题被浏览量：代表话题的热度，浏览量越高，问题的流量越大；

◼ 根据客户考核，以内容营销理念引导 ，选题（精准类+泛话题）分节奏投放上线

长决策类行业，例如教育、金融、房产家居等 针对用户画像人群，分圈层持续长期引导

a：内容投放、优先覆盖精准类问题，直接覆盖目标用户

b：增加泛话题类问题，持续影响积累潜在用户引导转化

短决策行业，例如泛电商（卖货类）结合日常生活需求场景，精准定位覆盖
a：精准类（例如求推荐商品类）问题

b：生活，日常使用场景类泛话题覆盖

选题
方式

选题
范围

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



热门问题推荐工具使用指导

◼ 确定检索关键词 （行业领域核心词、产品

词、品牌词等。

◼ 例如考研、2020年备考研究生、雅思等）

确定关键词后，可直接使用「热门问题推

荐工具」，检索关键词，按照曝光能力、

首页热度排序，查找适合创作回答的内容。

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



热门问题推荐工具使用指导

◼ 通过知乎搜索，查看领域话题下的「索引」「精华」，例如搜索「考研」，在话题下的索引、精华中均是此领域热度高，讨论性强的内

容。然后直接在热门问题推荐工具中，搜索选中的内容，验证曝光能力和热度，保障内容可投放曝光。

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

热门问题推荐工具使用指导

◼ 在搜索结果页，排序前2页的内容，可以筛选然后直接在热门问题推荐工具中，搜索选中的内容，验证曝光能力和热度，保

障内容可投放曝光；



优 质 内 容 合 作 说 明 （ 一 期 ）

合作形式 适合场景

◼ 长决策类教育、金融、房产家居等客户

◼ 自产能力不足的老客户

◼ 无／弱内容能力的新客户

◼ 扩量需要快速增加内容的客户

◼ 形式一：将广告主内容（引流导语+插件）

植入合作内容中，投放合作内容链接。可

获得插件曝光和点击，适当选题促转化

◼ 形式二：采买合作内容，通过授权转载使

用的形式，可在客户自己的账号中投放。

可获得用户互动，插件曝光和点击等。把

控性强，适合养号积累用户粉丝等

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作



投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

优质内容合作 - 内容选择页 优质内容合作 – 下单详情页



确定核心关键词 选择适当的问题 问题下筛选适当的回答 下单合作

◼ 根据知+客户所推广的业务／产
品，明确用户画像（画像、用户
需求、用户关注点）

◼ 根据知+客户所推广的业务／产
品，确定核心关键词以便检索问
题或文章

◼ 根据确定好的关键词，搜索内容，
结合用户画像筛选问题

◼ 选择问题关注数和阅读数大的问
题，建议选择>1000以上关注的
问题

◼ 选好的问题做记录，以便下一步
搜索问题选择回答

◼ 搜索已选定的问题，从中选择适当
的回答

◼ 根据数据指标筛选
价格区间：可接受的
时间：>30天，2年之内创建的

◼ 优先看赞同高的内容，评论数、创
作者粉丝数可做为参考

◼ 点击看具体内容质量，方向，是否
适合引流或营销植入

◼ 提前确定营销导语和引流入口
等

◼ 填写下单信息

选择适当的内容 选题4步走

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

社区内容合作，选题指导（选题非常重要）



理财app、主打银行存款类产品

针对有收入、有存款2w～100w、理财兴趣用户

明 确 用 户 画 像 和 核 心 关 键 字

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

余额宝、理财通……
品 牌 词

理财、记账……
行 业 词

存款、存钱、银行存款、银行利率、理财收

益、存款收益、存款利率
业 务 词

优 质 内 容 合 作 选 题 示 例

有收入的小年轻

理 财 兴 趣 用 户

家庭存款用户

刚有收入，开始存款理财

在理财领域持续投入精力

有养家存款、理财需求



◼ 通过关键词检索内容；

◼ 选择问题关注数和阅读数大的问题，选择>1000以上关注的问

题，按照问题关注或点赞、收藏排序，快速查到量大的问题；

◼ 结合用户画像，选择适合的问题记录。

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

优质内容合作选题示例

选 择 适 当 的 问 题



◼ 搜索已选定的问题，从中选择适当的回答

◼ 根据数据指标筛选

◼ 价格区间：预算范围内

◼ 创建时间：>30天，2年之内创建的

◼ 优先看赞同高的内容，评论数、创作者粉丝数可做为参考

◼ 点击看具体内容质量、方向，是否适合引流或营销植入

◼ 选定内容：回答者讲自己的存款经历，理财分配经验，有使用

理财产品的截图，理财带来的收获等（例如余额宝存款、银行

存款、基金这类的）

投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

优 质 内 容 合 作 选 题 示 例

选择适当的回答



投放订单操作 热门问题推荐 优质内容合作

内 容 植 入 、 内 容 授 权 转 载 合 作 示 例





1.不可涉及明显违规点，主要包括以下方面：

（1）使用或者变相使用中华人民共和国的国旗、国歌、国徽、军旗、军歌、军徽

（2）使用或者变相使用国家机关、国家机关工作人员的名义或者形象

（3）损害国家的尊严或者利益，泄露国家秘密

（4）妨碍社会安定，损害社会公共利益

（5）危害人身、财产安全，泄露个人隐私

（6）妨碍社会公共秩序或者违背社会良好风尚

（7）含有淫秽、色情、违背伦理纲常、公序良俗、赌博、迷信、恐怖、暴力的内容

（8）含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容

（9）妨碍环境、自然资源或者文化遗产保护

（10）不得在文章标题处使用「国家级」「最高级」「最佳」等描述自身产品服务的绝对化用语

（11）不可涉及敏感热点及历史事件、社会影响大的负面新闻、质疑国家政策内容，如教育行业质疑国内教育模式，以此主张大家留学出国等

（12）涉及辱骂、讽刺、侮辱性、地域歧视、领域歧视等易引起用户反感的内容

（13）不可涉及第三方品牌的黑稿、对比、不正当竞争的内容，包括但不限于直接的产品或服务的功能对比、竞品贬低性对比、竞品的黑公关稿件

（14）不可涉及侵权行为，在无授权的情况下，随意推广个人赞同较高的回答、文章等内容，有授权的情况下可接受推广。

（15）个人账号发布的内容无论是否有授权，均不可进行三品一械（药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品）售卖带货，此行为违反各行业管理办法。

符合售卖资质的企业账号可进行售卖有正规资质的药品。

遵守知乎社区基本规范（重点规避不规范转载、一稿多投，内容不可有营利性质的外链比如售卖链接，比如淘宝客，可使用插件）的前提下参考以下基本审核规则

素材内容审核标准

https://www.zhihu.com/question/19581624/answer/95067673


素材内容审核标准

2.推广素材与开户行业相关性

（1）特殊行业客户（金融、医疗机构、药品、保健品、特殊食品、医疗器械、招商加盟特殊化妆品等），可推广与自身经营范围一致的产品或服务科普

及普通的相 关行业科普性内容。如：金融贷款可推贷款，不可推药品、不可推医疗机构

（2）普通行业（除特殊行业客户）只可推广提供符合资质的产品或服务及普通的相关科普性文字内容，不可涉及特殊产品或服务的内容，如：普通化

妆品客户不可投放药品相关的内容。药品客户不得推广医疗机构

3.内容关联性

（1）需投放与客户本身直接相关的品牌产品及服务或行业相关科普内容，不可投放与客户本身产品或服务相悖的竞品内容，如，京东推广天猫，奥迪

推广奔驰。

内容修改建议

如文章审核过程中被拒绝，请参照具体收到的修改建议修改后重新提审，投放
中如有因为有关国家政策、社区规则变更或被举报投诉，还请配合修改后重新
提交后台审核

内容投放注意事项

内容通过内容营销方式推广：请注意以上注意事项，以上为审核标准

内容通过常规广告推广：作为广告落地页推广，则按照广告法标准进行审核

开户审核标准

同广告开户流程及标准，详见微信公众号《知乎效果营销服务平台》下方菜单，知推广中开户指南开放行业及资质要求。

暂不支持个人开户，可接受企业公司开户关联个人授权开展个人内容投放。



知乎机构号，成就知识品牌！


