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知乎十周年
2021年是知乎上线整整十周年，经历
十年的升级变迁与沉淀积累，我们的
社区愈发充盈和饱满。

02
效果广告体系
伴随知乎商业化的成长，知乎效果广
告已历经3个年头，广告体系的羽翼
日渐丰满。

03
效果广告产品
知乎效果广告支持常规信息流投放，
可通过系统竞价模式，实现产品转化
目标诉求。

04
广告投放工具
当前平台内若干投放工具辅助产品精
准定位投放，使投放链路更加便捷和
高效。
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让人们更好地分享知识、经验和见解，找到自己的解答。我们致力于服务那些有好奇心、有求知欲、

有精气神的人，服务那些勇于探索、热爱分享、真诚交流的人。

@周源 知乎十周年演讲

44,000,000+ 210,000,000+问题量 回答量



发现更大的世界
十年海量积累超级话题构建多元内容生态，知乎有超过 4400 万个问题和 2.4 亿个回答。

关于如何走出困境，如何应对挑战，如何寻找乐趣，如何探寻真相。

走 出 困 境

体质极差的人该如何从

头开始恢复身体素质？

被浏览 31,338,378

1,533 个回答

应 对 挑 战

有哪些应该坚持的好习

惯？

被浏览 123,550,440

8,881 个回答

寻 找 乐 趣

有哪些你看过五遍以上

的电影？

被浏览 60,207,643

34,001 个回答

探 寻 真 相

洗衣机洗内衣内裤鞋袜

等是否真的不卫生？

被浏览 22,523,741

1,573 个回答



教育
575亿 阅读量
542W 问题

数码
278亿 阅读量
269W 问题

时尚
894亿 阅读量
228万 问题

美妆
271亿 阅读量
95W 问题

母婴
130亿 阅读量
97W 问题

财经
220亿 阅读量
208W 问题

健康
557亿 阅读量
384W 问题

科技
449亿 阅读量
425W 问题

体育
323亿 阅读量
147W 问题

游戏
298亿 阅读量
129W 问题

内容覆盖垂直领域
知乎十年获得赞同票最多的 100 个回答里，出现较多的关键词有情感、体育、娱乐，

更多的还有提升、坚持、发现……

数据来源：知乎内部数据，2020年2月



知乎数据持续稳定增长
虽然互联网用户红利消退，但知乎已连续四年实现指数级增长，产品不断迭代的同时吸

收更多维的用户加入活跃社区。

1亿 2.8亿

2019年累计用户数

即将发布

2021年累计用户数2017年累计用户数

6700万

APP MAU

4.85亿

月使用设备数 用户存量 超过N倍 的增长速度

数据来源：知乎内部数据，2020年2月



44%

56%

17岁及以下
9.25%

18-24岁
43.69%

25-30岁
25.90%

40岁以上
7.01%

31-40岁
14.15%

数据来源：知乎内部数据，2020年9月。数据来源：知乎内部数据，2020年9月。 数据来源：知乎内部数据，2020年9月。

一线/新一线城市
53.52%

二至五线城市
46.12%

海外
2.00%

用 户 性 别 更 均 衡 年 龄 更 具 消 费 力 地 域 人 群 全 覆 盖

年轻化、消费力
互联网用户红利消退，知乎依旧保持稳定增长，性别/年龄/地域随趋势良性发展。

85后/90后新生代消费群体成为「主力军」。



以社区为起点发展，覆盖更多远场景
梯度阶段式的成长，独特的文化来自于社区，有反过来滋养社区，让知乎能够不断升级，

持续发展，逐步融入媒体、服务、电商等众多属性。

社区属性
圈子关注

工具属性
搜索问答

媒体属性
直播热榜

推荐

服务属性
电子书会员

付费咨询

电商属
性 榜单小蓝星

好物推荐

1.0阶段
问答社区

2.0阶段
内容社区

3.0阶段
超级社区

注： 为新增版块

知+



知乎商业化大事件
知乎内容独特文化来自于社区，又反过来滋养了社区，让知乎能够不断升级，持续发展。

而社区流通沉淀下来的海量内容与用户，承载和记录了商业化的变迁。

商业化入场

平台上线

平台升级

产品迭代

展望未来

2017年1月，知乎逐渐入场商业化；Milestone：用户过亿。

2018年年中，知乎效果营销平台上线。

2018-19年平台重点搭建信息流资源链路，上线DMP、画报、创意灵感库等工具功能。

2020年12月，上线对比实验工具、RTA、游戏预约等工具功能，迭代原有产品；

同时，涌现出三国志、幻想大陆、Marry U、货拉拉等一系列客户收获红利。

2021年伊始，oCPM已开启内测、Ad Stotry等等众多营销产品即将与广告主们见面，值得共同期待。
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效果广告平台体系

- 精细定向-
基础定向 个性定向 工具化

• 用户APP行为

• 用户内容行为

• 兴趣分类

• 所属兴趣偏好

• 广告互动行为

• 人口基本属性

• 人生所处阶段

• 消费水平

• 平台设备

• 关键词定向

• 智能定向

• 第三方人群

• 自定义人群

• RTA

- 多样互动-
自助创意 投放辅助 承接落地

• 应用包

• 转化追踪

• 账户推广诊断

• 对比实验工具

• API服务

• 应用商店直投

• 知乎画报

• 灵感库

• 应用下载

• 线索收集

• 商品购买

• 小程序

• 文章

• 外链

- 售卖方式-
CPC oCPC CPM

• 按点击计费：eCPM = bid_click * eCTR * 1000 • 按点击计费，根据转化目标自动智能出价 • 按展现计费：eCPM = CPM出价

- 数据模型与闭环-
海量数据源 算法技术 营销模型

• 社区/广告/环境特征等大量数据
• APP使用和消费等行为关联

• 神经网络等多种Ai相关技术
• 数据挖掘能力/自然语言处理技术

• 诸多维度统计营销模型 • 行为及投放广告预估模型

广告预估模型

基于深度神经网络的预估模型（CTR、CVR)

- 高效覆盖 -
用户覆盖 创意展现

• 开屏样式

• 文字链样式

• 图文样式

• 图片样式

• 视频样式

• 全屏视频样式

• 客户端

• WAP端

• WEB端

路径资源

• 开屏

• 信息流

• 视频流

• 内容页

• 评论页

• 游戏预约



高效覆盖用户
效果广告已实现「三端」打通、跨端连屏，多元场景帮助广告主全面覆盖核心用户路径。

精选流量资源、更优性价比开拓广阔的创意空间。

WEB / PC端 WAP端 APP端



文 字 链 样 式

多样创意展现
知乎内容独特文化来自于社区，又反过来滋养了社区，让知乎能够不断升级，持续发展。

而社区流通沉淀下来的海量内容与用户，承载和记录了商业化的变迁。

图 片 / 视 频 样 式开 屏 视 频 样 式开 屏 图 片 样 式 图 文 样 式



定
向
体
系
概
要

精细化定向体系
通过灵活的组合，充分利用全流量广告的广泛覆盖能力、以及定向广告对目标人群的集

中投放能力，精准触达潜在用户人群。

基 础 定 向

个 性 化 定 向

人口基本属性

人生所处阶段

消费水平

平台设备

关键词定向

用户APP行为

用户内容行为

兴趣分类

所属兴趣爱好

广告互动行为

底
层
标
签
库

算法技术

人工智能

营销模型

预估模型

外
展
精
准
触
达

知乎会员付费行为

知乎社区搜索行为

知乎社区浏览互动行为

知乎用户关注/粉丝关系



综合出价方式
以人群为核心，根据所处的时间节点、投放的广告位置和样式、定向条件等因素进行调

整出价方式和价格，获取目标人群的关注。

• 根据转化目标和需求不同，结合资源选择和优化出价。

• 「CPC」按点击计费：eCPM = bid_click * eCTR * 1000

CPC计费适用于App端/PC端/WAP端投放选择均可。

• 「CPM」按展现计费：eCPM = CPM出价

CPC计费适用于App端投放选择为主。

• 「oCPC」按点击计费，根据转化目标自动智能出价

第⼀一阶段：eCPM = bid_click * eCTR * 1000

第⼆二阶段：eCPM = bid_action * eCVR * eCTR * 1000

优化

创造连接

构
建
场
景数

据
监
控

预估模型

智
能
出
价

监
控

数
据

并
识

别
特

征

针 对 特 征 预 估 流 量 转 化 率

根
据

转
化

动
态

阶
梯

出
价



优化转化闭环
助力产品完善在多种场景、不同诉求的转化链路组合，高效承接广告创意，深度转化精

准目标用户，支持多样组件加持。

应 用 下 载 表 单 收 集 商 品 推 广 微 信 小 程 序 内 容 文 章 外 部 链 接
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核心信息流投放
聚焦用户日常路径，根据产品形态选择适宜流量入口，实现广告投放效果最大化。

推 荐 流 回 答 页 问 题 页 评 论 页 相 关 推 荐



高曝光产品投放
通过布局站内超级入口，扩大曝光量及传播效应，丰富形态触达优质流量。

开 屏 热 榜 品 牌 专 区 搜 索 预 置 词 商 业 圆 桌



WEB/PC适宜产品投放
适宜WEB/PC的产品选择投放，展示效果更宽幅、用户跳转操作更便捷。

首 页 推 荐 流 首 页 跟 随 矩 形 回 答 页 固 定 矩 形 / 跟 随 矩 形



优选移动端流量
选择「优选移动端流量」投放模式，通过算法模型预估及智能转化出价，将不同模版下

的素材智能投放到不同的广告位，提升对精准优质流量的采买能力。

• 「提效」一方面协助广告主省去大量重复性操作成本，另一方面智

能优选创意投放，提升投放效率。

• 「拓量」基于大量历史数据，在不同流量位上实现更智能化的出价，

提升对优质流量的获取能力。

• 「控成本』模型大数据自动优化调控成本，拓量同时成本更可控。
支持多位置投放：

视频/大图/小图/文字链/多图

优选移动投放模式的「三把利刃」

操 作 效 率 X 投 放 效 率



游戏预约投放
游戏上线前，可在知乎投放游戏预约，通过投放过程收集预约诉求的用户信息。游戏首

发时，第一时间多方资源通知预约用户游戏上线，在预约期参与的用户将会引导安装。

系 统 消 息 系 统 推 送 顶 部 通 知 短 信 微 信 推 送 浮 层 通 知 信 息 流



游戏预约投放
游戏预约结合出价以及定向进行组合投放，通过在线投放已实证产品效果，能够快速降

低表单成本，目前召回率最高达90%。

多款预约效果示例

游戏上线前投放

多位置投放示例

前期资源布局
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常用投放工具



效果自建站工具
平台工具「知乎画报」已历经三次迭代精进，一站式自建站，优化路径提升转化，场景

还原保障用户体验，重体验、传达更精确的产品信息。

表 单 收 集 客 户 端 下 单 添 加 微 信 游 戏 预 约 在 线 咨 询



创意灵感工具
通过效果营销投放平台，获取最新、最广的创意文案，为投放创作和优化提供参考。拓

场景、追热点，多场景优质内容满足多行业搜索需求、打造垂直内容。

105,487 条
问题灵感库存

340,123 条
Ai文案库存

3,438 条
广告灵感库存

• 「创意灵感库」目标是帮助产品快速获取创意灵感、掌握行业投放创意。整个工具

是以将站内海量广告素材进行筛选的为基础进行挖掘，激发无限创意灵感。同时具

备Ai文案创作能力，实现自动化创意撰写。

• 「问题灵感」平台原生内容文案参考，辅助感受知乎体的创作。。

• 「广告灵感」获得同行授权同意的优秀广告创意参考。

• 「Ai文案」应用前沿 Ai + NLP 技术，提取站内百万量级优质内容进行学习，攻克自

然语言生成和理解的难点，高效生产符合产品特色的创意文案。



对比实验工具
在效果营销平台中，可通过新建实验计划/实验单元/实验创意三种方式，可对出价、定

向、位置、创意等维度进行对比实验。

• 使用对比实验工具之前，素材1和素材2会存在竞争关系，需长时间积累数据才可得出置信的对比结论。

• 使用对比实验工具之后，素材1和素材2会分别针对不同的用户做曝光，不存在竞争关系，可短时间得出置信的结论。

未 使 用 工 具

使 用 对 比 实 验 工 具

实 验 A

实 验 B

实 验 C

素 材 1 实 验

素 材 2 实 验

素 材 1 + 2 实 验 测 试 结 论 置 信 度 高1周内

1-2周

1-2周

测 试 结 论 置 信 度 中

测 试 结 论 置 信 度 中



智能定向工具
智能定向共分为5个等级，由低到高逐步提升转化率，由高至低逐步提升曝光量。在拓

量的基础兼顾转化率，实现满足「流量拓展」和「转化提升」的两大效果需求。

等级
1 等级

2

等级
3 等级

4 等级
5转化率变化

展现变化

• 智能定向助力投放更均衡，流量与效果轻松可控。右图可见

公测期产品使用智能定向投放后效果变化。

• 「拓量」定义解读：帮助广告主进行自动化的定向选择，依

托定向模型算法帮助广告主探索更多精准的目标受众，降低

广告主定向探索的成本。

• 「效果」定义解读：通过智能算法，根据平台上全部的投放

数据，确定符合某个单元定向的受众人群，进行智能地定向

选择。



• 投放背景：「什么值得买」产品是一

家内容类导购平台，双十一节点期量

级增长需求强烈。

助力客户快速拓量+

智能定向2级放量投放，消耗增长10倍，成本上涨仅10%

放量
工具

消耗
量级

成本
变化

点击率
变化

激活率
变化

智能定向2级 10倍+ 10%+ 稳定 10%-

不使用工具 5倍+ 50%+ 稳定 50%-

• 当前诉求：快速提升量级，

拉新激活成本考核不能有

太大波动。

• 投放背景：「测测星座」是

一款性格分析、情感咨询类

App，属于生活服务类产品。

• 当前诉求：知乎用户群体年

轻且愿意接受新鲜事物，在

知乎平台获取更多的年轻新

用户。

助力客户降低成本+

oCPC二阶搭配智能定向3级使转化成本下降10%，流量更精准

使用前 使用后

成本趋势

使用前 使用后

量级趋势

上升5%

下降10%

智能定向工具
智能定向共分为5个等级，由低到高逐步提升转化率，由高至低逐步提升曝光量。在拓

量的基础兼顾转化率，实现满足「流量拓展」和「转化提升」的两大效果需求。



第三方人群定向工具
经过严格的AB实验，使用人群包的单元成本通常可降低30%左右，但消耗也会有较大

波动，建议使用人群包的单元逐步放开定向，适当提升出价，获取更多优质转化。

多家数据公司共建

最终胜出部分的实验结论

5轮以上的测试

筛选代表型客户

选择及少量入围标签

第三方人群精细筛选

漏斗模型示例

• 与多家专业大数据平台合作，拥有百度海量受众数据筛选和

测试，为客户提供新的人群定向营销场景解决方案，提升客

户定向设置时目标人群覆盖度和精准度。

• 通过提供不同营销场景下人群包，解决广告主维持转化成本

稳定，提升转化量的投放诉求。

• 第三方人群包已经过多行业测试均为正向结果，对于有精准

人群投放目标需求的产品可与运营/销售沟通申请人群包进行

使用，通过产品各维度分析匹配符合人群进行定向投放，提

升前后端转化率，达成预期效果目标。



第三方人群定向工具
经过严格的AB实验，使用人群包的单元成本通常可降低30%左右，但消耗也会有较大

波动，建议使用人群包的单元逐步放开定向，适当提升出价，获取更多优质转化。

• 通过左图可明显看出，使用第三方人群定向的投

放效果能有有效降低成本。

• 经过至少4次以上的验证，针对7家数据提供商多

轮筛选，最终采用的数据如左侧展示，成本降低

的同时，伴随着曝光的缩减，故建议大家使用的

过程中，配合一些提量操作，可取得更理想的效

果。

游戏
行业

网服
行业

教育
行业

电商
行业

成本变化

展现变化



RTA（RealtimeAPI）工具
结合广告直投及标准程序化方式探索的基础功能，在效果平台直投模式的基础上，下发

请求并返回决策信息，平台结合信息进行优选，最终提升广告投放效果。

建模、实验

竞价胜出

广 告 请 求 广 告 触 发

广 告 过 滤RTA

广 告 排 序

判 断 R T A 权 限 判 断 目 标 用 户

用 户 深 度 行 为

广 告 展 现

是

用 户 知 乎 平 台 广 告 主

左图：RTA工具模型

更智能的广告投放方式、更硬核的技
术支持，以及更精细化的客户服务。



RTA（RealtimeAPI）工具
结合广告直投及标准程序化方式探索的基础功能，在效果平台直投模式的基础上，下发

请求并返回决策信息，平台结合信息进行优选，最终提升广告投放效果。

��

���

���

���

���

����

����

����

����

����

����

2020/8/12 2020/8/27 2020/9/11 2020/9/26 2020/10/11 2020/10/26 2020/11/10

注册成本 新客成本 • 左图是网服行业广告主投放情况，从

数据趋势可以明显看到对接RTA前后，

通过RTA优化后端转化人群，实现后

端注册成本下降情况。

• 与广告主对接RTA主要排除已在产品

内完成订单的用户。

• 从数据上可以明显看出，对接后注册

成本和新客成本均呈现下降趋势，有

效降低投放后端成本。

RTA投放前后



应用商店直投
投放安卓端应用推广广告时，通过应用商店直投功能，可实现用户点击广告/落地页中

的下载按钮直接跳转到系统应用商店App详情页进行下载和安装。

点击广告 点击下载 授权安装 授权安装 打开应用 打开应用点击安装点击广告

现有落地页跳转路径 应用商店直投路径

• 应用商店直投能够明显缩短用户下载安装路径，跳转至应用商店

App详情页后，可一键实现「下载和安装」，减少中间冗余步骤、

以及用户等待时间过长造成的用户流失。



落 地 页

API工具
实现多种数据对接方式，便于广告效果监控。可在平台内依托追踪工具，发挥数据价值，

反哺广告投放行程营销转化闭环。

• 效果平台已对接主流第三方监测平台，可通过平台直接回传数据，涵盖热云、

友盟、AppsFlys、Talkingdate、Admaster、秒针、神策等。

01 应用下载类产品可按应用下载API技术文档对接。

02 落地页类推广可以通过Js布码、落地页API、Xpath方式对接，可按文档对接。

• 自行监测可通过调用数据报告接口，获取广告投放的报表数据，实现代理商

及广告主构建自定义报表需求，以助广告主能够更好的分析投放数据，提升

投放效果。

• 通过人群管理接口，可在线上进行人群包创建和管理。

• 通过画报线索管理接口，广告主可以实时获取通过画报取得的线索与表单信

息，便于广告主及时跟进，并对线索进行统计与跟踪管理。

应 用 下 载




