
机构号是什么？

专属于机构的知乎帐号。
「经知乎官方认证的企业或组织帐号」

我们也需要有人来对我们吐槽或点赞，碰撞中才有花火，而不是自说自话。

很高兴在知乎遇到了你们。

“
”

腾讯科技机构账号2017-7-26回答于「运营机构账号是怎样一种体验？」



机构号具有哪些功能？

用知识，连接世界。
「八大功能实现机构号社区互动」

作为一个拥有百年历史的汽车品牌，我们终于在提供优质的产品和服务之外，

获得了向消费者与用户分享汽车知识的畅通渠道。

“
”

奥迪机构账号2017-8-02回答于「运营机构账号是怎样一种体验？」



通过在社区提问下发布「回答」，

机构号可以对公众关注的
问题做出官方解答。

通过发布「文章」，

机构号可以主动对外
发布官方信息。

通过发布提问，

机构号可以召集
知乎用户参与讨论。

回答 文章 提问 评论
管理

社区
互动

机构号可以管理其发布内容下的评论，

有三种评论模式可设置：
开放评论、关闭评论、预审评论。

机构号可以参与的社区互动

包括评论、邀请回答，赞同、
反对、感谢、没有帮助、举报

专栏 Live 圆桌

专栏是机构的独立创作空间，

可以沉淀内容，树立行业权威和专业品牌。

知乎 Live 是线上实时互动分享会，

机构可以在线与知友互动交流。

机构可以参与知乎圆桌与个人用户

一同针对某一领域话题
进行深入专业的结构化讨论，分享行业洞见。

基础功能

升级功能



机构号具有哪些优势？

长期积淀知识影响力。

谁也无法否认知乎在当今中文互联网圈中举足轻重的传播力和议程设置能力。

套用《引爆点》中的概念，知乎便是那个「引爆点」。

“
”

支付宝机构账号2017-7-21回答于「运营机构账号是怎样一种体验？」

人群价值 | 社区互动 | 传播效果 | 成长体系



人群价值优势

找到懂得内容价值的人。

高收入
高学历

高消费

知乎人群特点 知乎话题及行业覆盖度

103个

25万个
职业拥有知乎站内活跃用户

知乎站内热议话题

无论是分享行业洞见还是讨论学术观点，在知乎，专业的知识总是能够获得应有的尊重。



社区互动优势

发现同伴，表达自己。

提问 回答 评论

机构号作为知乎社区不可或缺的重要成员，可以快速融入社区环境，以多种形式表达与聆听。



好内容，自锋芒。
传播效果优势

自从去年 7月奥迪发布答案之后，阅读量瞬间增长至 20 万；此后经长期传播，阅读量自然增长达到 54万，形成长尾传播效应。



贴心管家，良师益友。
「盐值」：机构号成长体系

「盐值」是基于机构号在知乎社区的创作、互动等表现，由系统综合计算出的一个分值，用来反映机构号的运营情况。

追踪运营状态 获得帐号评级 解锁更多权益



多重营销工具助力机构更好曝光

展示广告

为机构创造更多的用户触点

l 知乎三端广告同步推广。
l 多种展现形式，充分传达机构信息。
l 广告流量为机构站内传播增加人气。

品牌提问 Live特别现场

为机构定制的一小时深度对话

l 机构与知友实时互动
l 开放知乎Live更多场景及形式
l 机构作为主办方，集中展现权益。

为机构提供升级版「提问」功能

l 拥有知乎站内推广资源
l 覆盖更广泛的用户群体
l 汇聚大量内容，放大长尾影响力。

更有力的声音，更多样的表达。



与他们，成为伙伴。
目前已有超过2500家知名机构加入知乎机构号


